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. QuenSanos

Especialistas em Educacao Corporativa

Acreditamos convictamente que as pessoas sao o elemento
diferenciador de qualquer empresa e instituicao, por isso
atuamos sobre o capital humano fortalecendo as suas
competéncias e tornando-o mais capaz de contribuir para

0 sucesso de cada organizacao.

Com Centros de Formacgao em Portugal, Angola e Mocambique
a Vantagem+ é lider em solugodes globais de formacao para
empresas disponibilizando a Melhor e Maior oferta formativa
do mercado.

Com 10 anos de experiéncia, mais de 2,000 cursos em
Calendario e muitos outros desenvolvidos a medida,
todos eles podem ser ministrados em regime presencial,
online live training ou e-learning personalizado.

O que nos distingue, ndao sao apenas as competéncias
técnicas, a exceléncia dos formadores, as salas com a melhor
tecnologia e o saber fazer, mas sim a capacidade de transformar
cada cliente hum amigo, no processo de aprendizagem tocamos
mentes e coracdes, trabalhamos com pessoas e para pessoas

e essas sSao 0 N0SsSo maior “tesouro”.

A nossa flexibilidade, foco no cliente e atencao ao detalhe
posiciona-nos como o parceiro de formacao preferencial das
muitas empresas e instituicoes publicas nos varios mercados
em que operamos.
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Visao

Ser a Melhor e Maior empresa de
Formacao em Portugal, Angola,
Mocambique e nos principais Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP).

©

Missao

Disponibilizar solu¢des globais de formacao
desde 100% presenciais a 100% digitais
para apoiar e ajudar as Organizagoes

a aumentarem a sua produtividade através
da criacao e reforco de competéncias das
suas pessoas e equipas e que se traduzirdao
em melhores resultados e maior competiti-
vidade das suas Empresas e Organizacgoes.

Missao

Valores

1. Confianca (Trustful Training Company)

2. Foco no Cliente e forte relacionamento
3. Qualidade e exceléncia no que fazemos
4. Imagem e Postura dos profissionais

5. Etica Profissional e Pessoal

\Valores & Prinapios
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O espirito de entreajuda e a boa disposicao
estao sempre presentes o que nos permite
superar qualquer desafio!

Somos uma equipa de profissionais com talentos e especiali-
dades complementares que actuam de forma integrada e em
harmonia. A nossa equipa interna junta-se uma equipa de con-
sultores e formadores, que além da sua formacao pedagdgica
trazem a experiéncia pratica de muitos anos de trabalho para as
solucdes a implementar e formagdes a ministrar.

Sabemos que a multiplicidade de geracdes contribui positiva-
mente para agregar valor ao n0osSsSo Servigo, por isso conjuga-
mos a experiéncia dos Baby-boomers com a criatividade dos
Millennials de forma retirar o melhor de cada pessoa.

A empatia e dedicacao estao no nosso ADN, procuramos fazer
sempre mais e melhor, mas acima de tudo somos apaixonados
por ensinar e aprender!




A nossa Filosofia
Customer -Centric

Desde que acendemos as luzes pela manha até que
fechamos a porta no final do dia, 0 nosso pensa-
mento esta focado em apenas uma coisa: o Cliente.
A filosofia customer-centric esta embebida na
nossa cultura, por isso procuramos a solug¢ao certa
para cada cliente indo ao encontro das suas neces-
sidades e interesses.

Para nos O
Cliente e o
centro de tudo!

10 anos

Mais do que 10 anos
a ensinar, foram 30
anos a aprender!

+600 +2.400 +60.000

Formadores & Consultores Empresas Clientes Profissionais Formados

O nosso Know -How

O nosso know-how provém da experiéncia e conhe-
cimento que acumulamos ao longo do tempo.

Os desafios ultrapassados, 0s erros e sucessos, 0s
bons e maus momentos, o trabalho em equipa e o
relacionamento proximo com os clientes con-
tribuiram fortemente para cimentar o nosso

saber-fazer.

+260.000 4.8/5 +30

Horas de Formacgao Avaliacao da Formacao Anos de Experiéncia

Ministradas




Como Garantimos

a Qualidad

nos Nossos Servigos?




Dispomos de uma Equipa
Pedagogica gue da apoio a
concepcao e desenho da
¥ solucao mais adequada para

cada cliente.

Apostamos num servico diferenciado e orien-
tado ao cliente com elevados padrdoes de
qualidade, por isso a nossa primeira preocu-
pacao é perceber quem € o cliente e o seu
contexto.

Quer se trate de um projecto de formacgao ou
de consultoria, o levantamento de necessida-
des é um instrumento chave para compreen-
dermos as reais necessidades do cliente,
quais sao os seus objectivos e qual a melhor
abordagem a seguir.

Para aferir as necessidades de cada cliente,
temos em conta 3 niveis de analise: organi-
zacional, funcional e individual. Com base
nesta analise propomos um percurso forma-
tivo e/ou um projecto de consultoria, bem
como o seu plano de implementacao, tendo
em conta o perfil do cliente e respectivos co-
laboradores a quem se destina o servigo.

Contamos com a participacao de especialis-
tas de diversas areas e com o feedback con-
tinuo do cliente para conceber e executar
cada projecto, desta forma estamos aptos

para desenvolver solucdes globais de consul-
toria e formacgao nas suas mais variadas ver-
tentes, seja esta em sala, online, on job, em
regime blended, com recurso a diversas tec-
nologias como plataformas gamificadas,
realidade virtual e aumentada, entre outras.

Com base no diagndstico realizado e nos ob-
jectivos a alcancar, desenhamos a solucao
mais eficaz para cada cliente!




Contamos com uma bolsa multidisciplinar
de Formadores e Consultores com uma
ampla experiéncia pratica.

Procuramos activamente especial-

SESCE Ol N Cientes da sua importancia, fazemos uma seleccéo rigorosa dos consultores e formadores
pedagdgica e experiéncia profis- A - ! .

sional na sua area de actuagso. ' com quem colaboramos e alocamos a cada projecto!

Procuramos activamente profissionais que possuam expertise na sua area de actuacao,
bem como as competéncias humanas e pedagdgicas facilitadoras do processo de aprendi-
zagem e transmissao de conhecimentos.

Para que um especialista se qualifique como consultor ou formador Vantagem+ é necessa-
rio que além da Certificagdo em competéncias pedagdgicas (CCP), cumpra ainda com ele-
vados requisitos quer a nivel de habilitagdes, quer a nivel de experiéncia enquanto profissio-
nal e formador/consultor.

Procedemos a uma avaliacio 3 Além de um rigoroso processo de seleccao, .desen\./olvemo.s aindg um sistema de avaliagdo
360° da performance de cada 15 interno destes especialistas que nos permite facilmente identificar qual o melhor forma-
especialista. e dor/consultor para assegurar um determinado projecto formativo ou de consultoria.

Este sistema de ranking assenta num sistema de avaliacao 360° com base na auto-avalia-
cao do proéprio especialista, na avaliacao feita pelo entrevistador em fase de recrutamento,
nas avaliacdes feitas pelos nossos coordenadores pedagdgicos, na observacao da forma-
¢cao em sala ou no acompanhamento on job do consultor e nas avaliagoes dos formandos.

Para além desta avaliacao quantitativa, os nossos coordenadores pedagdgicos fazem ainda
uma triagem de cariz ainda mais qualitativo que nos permite garantir um melhor ali-
nhamento do perfil do formador/consultor ao perfil de cada cliente, que é essencial para o
sucesso de cada projecto!

Fazemos o match entre o perfil
do cliente e o perfil do formador/
consultor. ! e

&y
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A Vantagem+ enquanto entidade formadora é certificada pelas entidades oficiais nos varios paises.
Em Portugal somos certificados pela DGERT, em Angola pela INEFOP e em Mocgcambique pela ANEP.

Desenvolvimento pessoal Direito
Formacao de professores Ciéncias Informaticas
e formadores de areas tecnoldgicas Informatica na otica do utilizador
Audiovisuais e producao dos meédia Eletricidade e energia
Linguas e literaturas estrangeiras IndUstrias alimentares
Economia IndUstrias extrativas
Comercio Construcao civil e engenharia civil
Marketing e publicidade Saulde - programas néao classificados
Financas, banca e seguros noutra area de formacao
Contabilidade e fiscalidade Hotelaria e restauracao
Gestao e administracao Turismo e lazer
Secretariado e trabalho Servicos de transporte
administrativo Tecnologia de protecao do ambiente
Enquadramento na organizacao/ Servicos de saude publica
empresa Protecao de pessoas e bens
Seguranca e higiene no trabalho
//;J V/{}\



3 Sabe quais sao

0S NASSOS

Mercados?
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Centros de Formacao

Sabemos que a qualidade das instalagdes e a forma como somos recebidos
sao dois factores de sucesso muito importantes, pois para aprendermos e re-
termos o maximo de informacao precisamos de estar confortaveis e no
estado de espirito certo!

Os nossos Centros de Formacao foram pensados de raiz para cumprir a
funcao a que se destinam. Estao situados em Lisboa, Porto, Leiria, Luanda e
Maputo, préximo dos acessos a auto-estradas, do aeroporto e principais
pontos de interesse, bem como de hotéis, restaurantes, transportes publicos e
parques de estacionamento.

Todas as nossas salas tém luz natural, estando totalmente equipadas e clima-
tizadas de forma nado sé a satisfazer as necessidades de formagcdo mas
também a proporcionar comodidade e bem-estar.

A chegada procuramos marcar a diferenca com um Welcoming Coffee propor-
cionando a todos os formandos um pequeno momento de descompressao e
networking com uma refei¢ao ligeira e musica ambiente, o que lhes da a opor-
tunidade de deixar para tras o stress da corrida matinal e focarem-se no que

realmente importa: Aprender!

Certificados por:

( @ |=' danep

DGepy
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Lideres em
Solucdes Globais de
Desenvolvimento de RH

02

Qualidade na Formacao e
Consultoria - Aprenda com
Especialistas

03

A Melhor e Maior
oferta Formativa com

+2000 Cursos

04

Garantia de Realizacao -
Politica de nao
Cancelamento

05

Apoio ao Formando
apos a Formacao

06

Satisfacdo Garantida

Atribuicao de um Gestor
de Cliente Pessoal

08

As Melhores InstalacOes
nas Melhores LocalizacOes

09

Servico Customer Care -
A exceléncia no servico ao
Cliente




OsS NOSsos

Servicos




17

Colocamos a disposicao dos nossos Clientes uma vasta gama
de servicos complementares de forma a poderemos encontrar a
solucao global de desenvolvimento de RH mais adequada a
cada organizacao.

Mas como é que chegamos
a uma solucao global de

desenvolvimento de RH?

O nosso foco é conceber a melhor solugao, seja
ela qual for, procuramos desenvolver
competéncias técnicas através de planos de
formacao que podem ser 100% presenciais,
bROfdetigiteatsoomendo ainda quando necessario a
programas de coaching para desenvolver compe-
téncias comportamentais e de mentoring para
apoiar o desenvolvimento de pessoas de elevado
potencial.

Além do desenvolvimento e reteng¢ao de talento, por
vezes é necessario ir procura-lo fora das nossas Or-
ganizacoes e quando assim é estamos preparados
para atrair os melhores profissionais para a sua em-
presa que ja reunam o leque de competéncias ne-
cessarias através de um criterioso processo de re-
crutamento e seleccao.

Por fim e para fechar o ciclo da gestao de talentos
apoiamos 0s nossos Clientes nos seus processos
de outplacement.




Corporativa
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Formacgao Inter Empresas

Modalidade de formacao que reune
colaboradores de diferentes empresas
para uma troca efectiva de experiéncias
gue enriquece e potencia o
desenvolvimento de competéncias.

Formacao Intra Empresas

Formacao ajustada a realidade e
necessidades da empresa Cliente, com
recurso a técnicas andragodgicas que
potenciam a eficacia do
desenvolvimento das competéncias .

Digital Learning

Possibilidade de aprender onde, quando
e como quiser. Formacao suportada no
uso efectivo das tecnologias,
englobando o recurso a plataformas
colaborativas, mobile, realidade virtual,
realidade aumentada e gamification.

Team Buildings

Desenvolvimento de competéncias através
da realizacao de actividades impactantes,
com recurso a um modelo de aprendiza-
gem préprio, através da experiéncia e
vivéncia, orientado para resultados.

Seminarios & Eventos

Venha debater os principais assuntos da
actualidade com os nossos especialistas,
nacionais e internacionais. Com 0s N0Ssos
eventos mantém-se informado sobre as
tendéncias de cada area e pode expandir a
sua rede de contactos.
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Os Regimes

A melhor experiéncia de formacao
de 100% presencial a 100% digital

ﬁ Presencial

Privilegiamos modelos de aprendizagem através da experiéncia e vivéncia, sempre orientada para
resultados. A formacdo em sala, podemos adicionar médulos online, sessdes de coaching, ses-
-sOes de formacao on-job, visitas de estudo a empresas congéneres e outra solucdes que permitam
responder as necessidades do cliente de uma forma integrada.

Uma solucao de formacéao imersiva, interactiva e dinamica
para alcancar resultados eficazes.

Online Live Training

Seja um curso da nossa oferta ou um 100% desenhado a sua medida, estas ac¢des de formacao
a distancia serao transmitidas através de um sistema de videoconferéncia em que os formandos
poderdo participar e interagir em tempo real com o formador e até com os outros participantes,
colocando as suas questdes oralmente ou por escrito no mesmo instante que necessitarem.

Seja em casa ou na empresa, sO precisa de ter acesso a internet e um dispositivo (computador,
tablet ou smartphone) com microfone e camara para perseguir os seus objectivos formativos.

Uma experiéncia de aprendizagem envolvente ndao importa onde
estejal

E=tearning

Desenvolvemos qualquer curso em formato E-learning ou B-learning. As nossas soluc¢des de E-learning
colocam o formando no centro da experiéncia de formacao e permitem a cada um progredir
na formacao com o ritmo que se sente mais confortavel e de acordo com as suas preferéncias.

Desenhamos a Solugao de Educacéo a
Distancia mais adequada para a sua /e»
Organizagao
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Consultoria
RH



Projetos de Contultoria RH

Dispomos de uma equipa experiente, capaz
r@ de responder a desafios nas areas do
@_1 Employer Branding, Assessments,
Diagndsticos de Engagement e Clima
Organizacional, Gestao de Carreiras, Planos
de Sucessao, Gestao da Formacao, entre
muitas outras.

Recrutamento & Seleccao

Q Fornecemos um servico de pesquisa direta
- dos melhores candidatos no mercado, através

“ de uma rigorosa metodologia, com foco em
perfis técnicos de middle e top management.

Coaching

O Coaching permite dotar as pessoas das
competéncias necessarias para a
consecucgao de objetivos organizacionais, de
forma rapida e eficaz. Liderar significa atingir
resultados através das pessoas, pelo que o
Executive Coaching se foca também nas
competéncias de gestao e lideranca.

Mentoring

Concebido para garantir que profissionais
E§ séniores possam apoiar no desenvolvimento

dos colegas mais juniores, promovendo a
8 retencao, o refor¢o do contrato psicoldgico
(de ambos) e garantindo planos de sucessao.

Outplacement

Efetuado por coachs certificados, o processo

H""q de Outplacement, visa apoiar os

) colaboradores envolvidos em processos de

issa [ N\
demissao, amortecendo impactos e ke
promovendo uma rapida recolocacgao. w @V




Para tornar ndo sé a sua formacgéo, mas a sua es-

ExcelénCia tadia memoravel, temos ao seu dispor 0 nosso

_ servico Customer Care, onde o lema é:
no Servico de
Apoio ao Cliente!

“Cuidamos dos Nn0ss0sS
Clientes melhor que
ninguem!”

Mais que uma empresa de formacao, a tem por
objectivo fazer da estadia de cada Cliente, uma
estadia memoravel, onde além da formacao de
grande qualidade que recebe, o Cliente tenha
também a possibilidade de usufruir de um
conjunto de servicos e experiéncias que lhe
permita sentir-se sempre acompanhado e
mesmo “mimado” por toda uma equipa de profis-
sionais.

Y 4
CUSTOMERCARE

Cuidamos dos nossos Clientes melhor que ninguém!




Hoje mais que nunca, investir em formacao
e desenvolver novas competéncias € essencial para
que consigamos superar os desafios emergentes.

O segredo do sucesso nao é prever o futuro.
E prepararmo-nos para um futuro que nao pode
ser previsto.

Q]@ ®

Consultores de Formacao e

A Trustful Training Company



